
物料的规格多，且可替换性强。

以沙发上用到的“水晶钉”为例，具体的规格有

近200种，有普遍的可替换性；

家具业在多数情况下无法做到按单投料，通常是

按生产批次汇总投料，对产品成本的精确计算造

成困扰。

成品条码管理：扫描条码就知道当前家具是哪个客

户的哪张订单，当前备的货对不对，是不是要发

货，有没有漏发错发；

车间条码管理：扫描工序条码完成工序报工，归集

工人工作量计算计件工资。

门窗、板式家具要求相同材质或相近配置的产品批

量安排生产；

沙发、软床等产品涉及到色差及工艺的一致性，要

求按单件派工，关键工序由1个人或1组人完成，

做计划时要考虑生产者的技能和个体产出。

因客户对产品配置的需求、数量、交期等发生变

化或调整，直接影响到整个生产业务的变动：

材料要齐套，各部件的生产要齐套，需要协调产

出，出货时要求必须成套包装出货。

以门为例，涉及到款式、表面特征、尺寸、颜色、

方向、锁具、把手、猫眼、包装等内容的变化；

以沙发为例，涉及到款式、面料材质、颜色或拼

色、几人位、躺位方向、头枕、抱枕、腰垫等内容

的变化。

以顾家家具的沙发和软床为例，1千多家经销商在

线下单1千张/日，2千-3千个沙发/日；

以美心门业为例，有12万个订单行/月，每年300

万樘门；

以双虎家私为例，订单量400-500张/日，700-

1000个订单行/日。

沙发及板式家具涉及到“套-包-件”的管理。

一“套”家具由哪些“件”构成？这些“件”

如何打包？一“套”家具打几个“包”？每个

“包”里包括了哪些“件”？当前的这个“包”

是哪个客户的哪张订单的第几个“包”？共几个

“包”？

浙江顾家家具

顾家工艺是国内高端沙发的代表品牌。其产品以高端时尚沙发为主，兼生产软床、桌椅等产品。

顾家工艺U9一期项目顺利达成，实现了如下的目标：

实现了1000多家经销商通过U9的客户门户在网上选配下单；

实现了和淘宝、京东等主要电商的接口及订单分派与分帐；

实现了对沙发的个性化选配，并根据选配结果自动计算价格；

实现了根据选配结果自动展算用料清单；

实现了基于条码的全程“套-包-件”管理；

实现了沙发业的“单件派工”；

实现了车间条码与ERP系统的集成；

实现了汇总发料及单品生产成本计算；

实现了订单预收款的控制（订单30%，出货70%）；

实现了分子公司选配订货订单自动抛转到总部形成销售订单；

实现了业务财务一体化，自动生成会计凭证。

重庆美心门业

重庆美心集团是一家以门业为主，投资涵盖汽摩配件、新型环保建材、房地产开发等多个产业领域的综合性企业。集团旗下的

门业制造产品包括安全门、室内门、防火门、卷帘门、车库门、防弹门等品种，是全国最大、总类最齐全的门类生产企业之一。美

心安全门被授予“中国名牌”称号，美心商标被授予“中国驰名商标”。

美心门业U9项目顺利达成预期目标，实现了如下的应用效果：

实现了近4000多家经销商通过U9的客户门户在网上选配下单；

实现了对标配和非配门的参数化选配；

实现了根据选配结果自动计算价格；

实现了根据选配结果自动展算用料清单和下料尺寸；

实现了下料尺寸展算后直接推入数控剪切设备中；

实现了车间条码与ERP系统的集成；

实现了成品条码的全程管理，和WMS立体仓库完全集成；

实现了订单预收款的控制（订单30%，出货70%）；

实现了集中接单，集中订单评审；

实现了多工厂集中计划、多组织集中采购管理；

实现了业务财务一体化，自动生成会计凭证。

企业规模持续扩大，异地多工厂为常态；

集中接单、集中订单评审处理；

多工厂计划协同；

多组织集中采购；

多法人、虚拟法人考核、合并报表。

      家具业信息化特点

订单数据量极大 规格复杂多变

变更及协调复杂

“套-包-件”的管理 条码技术应用

物料管理复杂 多组织多地点运营

生产计划繁琐

地址：北京市海淀区北清路 68 号用友软件园

邮编：100094

电话：010-62436688

客户专线：4006 600 588

家具行业  解决方案

下面左图是生产过程中半成品门上的条码标签，右图是流水线上的门扇，经过固定的扫描设备时，贴在指定位置上的条码就会

被实时扫描。

下图是某门业的车间工序条码实时状态画面：

      U9家具行业信息化应用案例

远大家私

洪梅家具

6、条码技术

家具业的条码应用分两块：成品条码和车间工序条码。

成品条码在下生产订单时由系统自动产生。成品条码贴在“包”上，通过扫描条码可知当前“包”是属于哪个客户的哪张订单

上的哪个产品的，该产品共打了几个“包”，当前的“包”是第几个，存放在什么位置。在装车时，U9系统能根据扫描的条码自

动判断是否错装、漏装。

车间工序条码在由生产订单生成工序作业计划时，按工序生成唯一的条码。扫描该条码可实时掌握车间生产进度，也能采集计

件工资信息。

7、“套-包-件”管理

家居企业的运营过程中必须面对“件与套”的问题。“件与套”问题的根源是因为各个环节看业务的视角不同，在信息系统中

必须要统一处理。

件是套的构成。例如：

某款式的沙发1套由3件组成，分别是左位+中位+右位；

某款式餐桌1套由5件组成，分别是餐桌+4把椅子；

某款式的板式衣柜1套由n件木板组成，需要在客户现场安装；

某款式的屏风1套由n件部件组成，需要在客户现场安装；

另外，还有一些附属件需要在打包时一并放在包中；

U9在实践中总结出了由易到全的多种“套-包-件”解决方案，结合条码技术，较好地解决了“套-包-件”管理问题。

软
床

沙发
床
垫

门
窗

户外家具

板式家具



      U9家具业解决方案关键点

1、参数化选配

所谓参数化，是指将家具的变化特征抽象为可选择答案的参数。操作者通过选择各个参数的值就完成了对家具的选配，系统根

据操作者输入的参数生成随单的用料清单BOM，同时按操作者的选配项计算价格。对门、窗等家具产品，还会根据输入的参数值

展算下料尺寸、下料规格。

 下图是门业在下单时对门做的参数化选配画面：

5、跨组织订单全程追踪

订单完成选配后，U9系统会生成唯一的选配码。该选配码会出现在后续所有的单据上，根据选配码可方便地查询到目前订单

家具处于什么环节、什么状态。

经销商在网上下订单进行选配时，就生成了选配码，该选配码会携带到正式订单、生产计划、生产订单、工序派工单、完工入

库单、在库、调拨单、销售出库单等。

2、根据选配结果展算BOM

下图是门业按录入的参数展算成的BOM树状图：

3、展算下料规格

     对门业、窗业来说，需要对标准订单或非标订单展算出边框等部件的下料尺寸。窗业要求展算出下料尺寸后，按最优利用率的

原则去匹配不同规格的型材。门业要求按展算出来的下料尺寸去匹配不同厚度、不同幅宽的钢卷。

      下图是门业的下料尺寸展算公式定义画面：

4、经销商平台及电商订单处理

经销商登录平台后，可以下订单、查询往来明细、签收货物。

企业方的电商客服将淘宝、京东、当当等电商的订单导入U9系统中，做必要的订单合并或订单拆分后，将订单分配给经销

商。

以下为U9提供的特性：

以下为从淘宝导入的订单画面：

下图为沙发选配时的图形显示：

下图是沙发业根据录入的参数展算出来的BOM树状图：

名称 英文名称 类型 说明 多语言非 空

件号部分 ModelPart 枚举 指件号的组成部分：
第六部分，结构特征，
第三部分，功能特征，
第一部分，产品品牌；

件号部分值 PartCode string

扇数 DoorNum 枚举 枚举：
单扇门/子母门/对开门

板名 BoardName 枚举 枚举：
N，室内板/W，室外板/ND，室内大板；
NX，室内小板/WD，室外大板/WX，室外小板；

花型 FloorTypeS tring

公式 FormulaS tring 公式举例：
（L-1）*（B+11）
L-1表示长度公式，

B+11表示宽度公式；

编  号

DP010

DP020

DP030

DP040

DP050

DP060

DP080

DP070

DP090

DP100

支持经销商登录平台（U9客户门户）

在平台上选配并下《要货单》

经销商平台下《要货单》时支持自动交期评估

《要货单》可提交生成为ERP系统中的《销售订单》

支持经销商货到后在平台上对《要货单》做签收

支持taobao及其它电商的订单导入

支持将整理过的电商订单生成《配销单》（类同《要货单》）

对电商订单的处理（合并、删除、taobao拆分及金额分配）

对《配销单》人工分配给经销商，经销商确认（可接，可不接），
经销商若无货则生成经销商的《要货单》，经销商若有货则直接发货。

经销商发货完成后，企业将从支付宝中收到消费者的款向经销商分成（人工处
理，涉及网上全付款，网上部分付款，货到付款，包或不包运费等）

内  容

经销商 销售公司
营销中心

经销商
网上订单 正式订单

生产订单 生产订单

生产订单

工序
派工单

在库物资

物流中心工厂

车间一

工序1 工序n 工序1 工序n

车间二

全程条码   工序条码  成品条码

生产订单


