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用友 U8+UTU 样板用户案例 

——UTU 提升华夏聚龙 ERP 深入应用 

一、企业简介 

 北京华夏聚龙自动化股份公司成立于 2003 年 3 月，注册资金 6500 万元，是一家集科研、生

产、销售和服务于一体的专业从事现金处理设备的高新技术企业。公司一直致力于现金处理设备的

研究和开发，主要服务于金融行业，为银行系统提供不同规模、不同档次的现金处理设备，并根据

用户需求提供差异化的解决方案。公司的产品已经形成了覆盖银行网点、自助设备、现金中心等多

层次、全方位的系列产品，可全面满足现代化银行对现金处理不同层次的需求，主要产品包括综合

纸币处理系统、中型纸币清分机、小型纸币清分机、综合硬币处理系统、硬币清分包装机、除尘净

化系统、自助填单机、自助发卡机、存取款循环机、多国货币鉴别仪、多国货币兑换机、捆钞机、

复点机、扎把机、点钞机等。 

公司建有“金融电子设备研发和生产基地”，总占地面积 180 余亩，拥有多台高精度数控生产加

工设备和专业化检测设备，有力的保证了公司良好的产品质量。与此同时，公司拥有一支优秀的售

后技术团队，在全国 32 个省会及直辖市，建立了近 50 个售后服务机构，拥有近 150 名专业服务人

员，形成了覆盖全国的服务网络，能够为客户提供 7X24 小时的相应服务，售后服务人员市区在 2

小时、郊县区在 4 小时、县级市在 8 小时内可到达现场。 

公司一直遵循“诚信、务实、高效、创新”的经营理念，诚信经营，脚踏实地，不断创新，向客

户提供高效的现金处理产品，不断探索和研发现金处理的新技术、新产品和新模式，走科技创新之

路，不断提高现金处理设备的自动化和智能化水平。 

    

图 1-华夏聚龙总部外景及会展布置 
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二、信息化历程 

 2010 年 9月选择实施用友 U8V890，启用财务模块。 

 2013 年 4月，升级到 U8V11.0； 

 2013 年 10 月，升级到 U8V11.1。现在启用模块包括财务、供应链、生产制造、LRP、移动

审批。 

三、选用产品以及应用部门 

华夏聚龙结合自身的信息化现状，采用 UTU 作为内部的业务沟通平台，除基础的单人会话、多

人会话、单据讨论外，重点对快速审批和业务通知做了针对性的推广应用。具体应用涉及的领域和

单据类型如下。 

涉及单据 应用领域 用途 

合同、销售订单、销售发票 销售 

单据讨论、审批、通知消

息 

请购单、新增存货申请 
采购、销售、售后、物流、生产、

工程、财务等所有业务部门 

采购订单、到货单、采购发

票 
采购、财务 

六种出入库单据 
采购、销售、售后、物流、生产、

工程、财务等所有业务部门 

生产订单、LRP 计划 生产、采购、研发、信息 

报检单、检验单 质检、物流、生产、信息 

物料清单 研发、生产、信息 

各种预警信息 
采购、质检、物流、销售、财务、

生产 
预警信息 

表 1-UTU 应用范围 
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四、企业关键应用场景 

1、基于单据进行业务讨论 

华夏聚龙的 U8系统应用较为广泛，财务、研发、生产、质检、采购、销售、库管、售后、物流、

工程、信息等所有业务部门均通过系统进行业务处理。常用的出入库单据、不合格品记录单等，由

于处理时涉及部门多，常规沟通方式效率慢。需要能基于单据进行讨论，并且能保存讨论记录的应

用方案。 

2、单据审批与业务通知 

系统内百分之九十的业务单据均设置了工作流，部分领导和部分车间、仓库的操作员由于工作

性质，对 U8 的应用仅限于审批，不经常登录 U8，单据对应的工作流提醒和业务通知无法及时的推

送给这些角色。往往需要电话提醒后，再登录系统进行审批。 

如果强制管理层和此类操作员保持在线状态，又会对目前接近饱和的 40 个 U8 并发站点产生资

源浪费。企业处于成本考虑，希望 U8 能有一种便捷的审批和提醒机制，提高管理层对 U8 系统的参

与度与相应效率，更好的进行业务管理。 

3、企业内部沟通与管理 

华夏聚龙属于精密仪器制造业，对于信息安全的关注度非常高，除少数对外岗位外，财务、研

发、生产等部门均在局域网内办公，需要内网沟通工具，能进行文本、文件、远程等多种沟通方式，

同时需要能对各种会话消息进行有效管理与跟踪。 

此外，由于公司下辖北京总部、河北固安生产基地和各地办事处。各分支机构与销售业务员通

过 VPN 接入使用信息化系统， 当系统使用出现问题时，由于无法使用传统的远程工具，只能通过电

话进行沟通，需要提供能够远程控制功能的内网沟通工具。 
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五、应用效果 

1、业务单据讨论 

华夏聚龙对常用单据采用了 UTU 业务单据讨论的方式进行管理，当业务处理遇到疑问点时，单

签处理人可以通过单据讨论的方式，围绕单据内容进行沟通。作为单据本身的一部分，任何参与讨

论或者有单据查看权限的人，均可以通过查看讨论记录的方式，查看单据的讨论记录。 

而作为讨论的参与人，可以在不用打开 U8 客户端的情况下，看到单据的主要信息，减少了操作

步骤，用户体验提升的同时，单据处理效率也随之提高。部分单据讨论应用效果如下。 

  
图 2-UTU 单据讨论列表（部分） 

以采购入库单为例，审核人对存货明细项有疑问时，可以通过单据上方工具栏的讨论功能发起

会话。 
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图 3-单据讨论发起页面-采购入库单 

创建会话时，系统会自动将请购人员、业务员、制单人等单据相关人员勾选，如需要其他操作

员参与，可以展开公共分组进行选择。 

 

图 4-单据讨论创建页面-采购入库单 

讨论组中的人员接收到讨论组的消息时，可以点击 UTU 消息进入会话窗口进行会话，如需查看
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单据详细内容，可以点击“单据定位”打开 U8 对应的单据，如果本机已经打开 U8客户端，可以直

接定位到单据界面进行查看。 

 

图 5-单据讨论界面-采购入库单 

除采购入库单外，UTU 的单据讨论内容还被普遍应用于产品报检单、不合格品记录单、来料检

验单、其他入库单等常用单据，应用示意图如下。 

   

   
图 6-部分单据讨论界面 
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2、单据审批应用 

华夏聚龙的高管层对企业信息化非常重视，而参与审批是管理层对信息系统最直接的参与。针

对部分领导和操作员不便经常打开 U8 进行访问的问题，华夏聚龙信息化项目组大量采用了工作流中

UTU 审批的功能，通过工作流程 UTU 审批+自定义 UTU 消息+UTU 快速审批的方式，将待批任务以 UTU

的消息推送到审批人。 

经过上述设置，管理层能够在不打开 U8的时候，直接进行单据审批。随着管理层对信息系统的

参与度提高，也对信息化系统的价值有了更深的了解，同时能够提出一些针对性的意见，对信息化

的深度应用起到正向推动的作用。同时，由于快速审批不需要打开 U8客户端占用 U8 并发资源，解

决了领导参与审批与并发账号资源紧缺的冲突。具体应用细节如下。 

 
图 7-UTU 审批设置 

    审批人接收到消息后，可以直接点击消息盒子或消息任务中心进行单据审批，此处以采购订单

为例。 

 

图 8-UTU 消息任务列表-审批任务-采购订单 
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操作员接收到采购订单审批任务后，双击任务列表，打开快速审批界面。 

 

图 9-UTU 快速审批界面-采购订单 

如果参与审批的人需要打开 U8 单据页面进行核实，可以点击快速审批页面的“详细信息”进

行单据定位。 

 

图 10-查看详细信息界面-采购订单 

同样，如果在审批时需要知会、询问其他人的意见，可以点击“发起讨论”进行讨论，具体沟

通过程同多人会话操作。审批通过后，通过 U8 单据查审功能，可以看到详细的审批情况。 
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3、业务通知、预警信息推送 

在华夏聚龙 U8 系统的使用过程中，华夏聚龙的很多同事反馈到，在单据流转过程中，无法及

时收到消息提醒的问题。信息部经过调研，采用 U8 业务通知+自定义项+UTU 业务预警消息的方式，

使某些特定角色能够在每个关键节点接收到信息。 

以采购请购为例，在请购单-采购订单-到货单-报检-检验-采购入库的流程设置中，设置流程“提

交-撤销通知设置”关联“UTU 消息”设置，并设置自定义项关联请购人，在每个节点自动发送 UTU

消息进行提醒。同时在 UTU 的业务消息通知里可以定位到单据。直接定位到单据进行查看。这种基

于 U8 功能的创新应用，从本质上提高了信息化系统的用户体验。具体设置及应用效果如下。 

 

图 11-流程提交/撤销提醒设置 

 

12-业务通知接收人自定义项设置 
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13-UTU 自定义消息设置 

 

14-业务消息列表-采购订单 
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图 15-业务消息内容查看-采购订单        

4、企业内部沟通与管理 

经过分析验证，华夏聚龙采用了 UTU 的公共分组、讨论组、远程控制、系统广播和消息管理的

功能组合实现内部沟通管理。 

作为可以供企业独立部署的沟通工具，UTU 首先为华夏聚龙提供了在保障信息安全的基础上，

能顺畅进行沟通的平台。由于 UTU 的沟通记录全部上传在服务器端，能在出现异议的时候，对问题

进行有效的追索与排查； 

其次，作为 U8系统的一部分，UTU 的讨论组功能，能使固定的角色围绕某一类业务进行沟通，

为内部系统的使用提供了很大的推动作用。而 UTU 的远程控制功能，根本上解决了以往信息中心对

外地生产基地提报问题时，只能依靠电话进行推断，而无法远程指导的问题。具体的应用效果如下。  
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图 16-UTU 公共分组及讨论组界面 

 

图 17-UTU 个人会话应用 
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图 18-UTU 讨论组应用-不良品返工流程 

 

图 19-UTU 远程控制应用 
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图 20-UTU 系统广播应用 

 

图 21-UTU 消息管理 
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六、客户证言 

UTU 作为 U8 推出的一个新的应用，很好的解决我们内网沟通的需求。同时，UTU 围绕业务沟通

的模式，为我们业务处理的及时性和连续性的问题提供了解决方案。在推广 U8 系统的深入应用时，

UTU 的业务讨论及快速审批方式，提高了用户体验，增加了管理层的参与度，起到了很好效果。 

在应用 UTU 的过程中，我们也遇到了一些问题，从初期的不了解，到开始摸索，到开始局部推

广，期间我们编制了 UTU 操作手册，下发到各个用户，引导大家采用开机启动、消息直接弹出、指

导关键业务员主动发起单据讨论、设置 UTU 快速审批让领导参与审批等各种方式，UTU 像一个催化

剂一样，让公司各个业务部门更好的围绕信息化系统开展工作。 

我们会在后面的应用中，继续和 U8产品研发部门的合作，也希望用友能多关注我们提出的应用

反馈和需求，为华夏聚龙的信息化建设发挥更好的作用！  

——华夏聚龙信息化负责人 曹润然 
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