
03

中国成长型企业最佳实践
THE BEST PRACTICE OF CHINESE GROWING ENTERPRISE

的力量 案 例 集

中国成长型企业最佳实践 的力量

上海台凌婴童用品有限公司

线下线上并举 盈利能力倍增

案例分析 

东凌股份有限公司于 1988 年 5 月成立于台湾台北，先后推出黄色小鸭、艾比熊品牌，并

于 2001 年 1 月成立上海台凌婴童用品有限公司。主营产品：婴童用品、婴儿服装、童装、喂

辅用品、日常护理用品、床卧用品、配套物品、保健品、童车、童床等。直营专柜达 250 家，

于 2012 年在天猫开设黄色小鸭旗舰店。

黄色小鸭作为一个面向 0-4 岁婴童提供服务的企业，其日常业务充分显现出多品种、小批量的运营模式，对整个

供应链运作体系提出了快速反应的要求，尤其面对来势汹汹的电子商务，企业也迫切需要一个集成化的电子商务平台

（集成化的电商平台就是需要前台电商业务与后台管理系统进行集成，让企业可以将业务从线下拓展到线上）支撑线

上业务的拓展，同时解决黄色小鸭在经营电商业务遇到的四大核心需求：

上海黄色小鸭企业管理者们面对新的管理需求，深知只有建设一套统一的集成化运营系统（前台与后台共用一套

资源），才能保证经营业务信息的有效性、及时性和准确性，因此于 2012 年在用友 U8+ 现有财务供应链、分销、零

售以及人力资源产品应用的基础上扩展了电商订单中心，实现了线下线上业务并举。

第一：如何低成本高效率搭建一个多渠道电子商务平台？

第二：如何快速处理日益增加的订单量，提高客服工作效率？

第三：如何保证发货的准确率，防止错发、漏发、多发？

第四：如何做到与支付宝及时对账，收益精准分析？

……
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从上述业务流程可以看出，U8+ 帮助黄色小鸭实现了婴童服装用品行业整个产供销的敏捷协同与电子商务运营。

敏锐感知终端市场，快速市场部署：

通过 U8+ 分销零售系统加强对分布在各地的门店的管理，保证了门店可以严格执行公司制定的各种经营

策略，体现了品牌连锁价值。同时通过系统，总部可以及时准确掌握各专柜、门店的经营信息，并据此快速制

定和调整经营策略。

线上线下并举，拓展多种营销平台：

借助 U8+ 电商订单中心，实现了从单一淘宝店铺，到京东、当当、QQ 商城、1 号店、易迅、亚马逊等

多知名电商平台和多店铺管理，日销售订单量巨增，从原先的 100 多单到 1000 多单。

线     

上

线     

下

送货上门

物流快递

查询和跟踪货款

验货包装

发运单据

特殊订单处理跟踪和处理订单

消费者
咨询签单

登录

下单

确认支付方式

支付

特殊折扣要求，指定物流公司
订单合并发货处理
订单拆分发货处理电子商务网站

支付平台

消费者

消费者

物流公司 商家库管

商场会计

订单处理交易 订单处理交易

店铺客服

门店/商场 分销/渠道 仓库 生产 电子采购

上海台凌电子商务运营流程
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多发货模式支持：

从只有代销发货，到按单发货，以及平台指定物流公司的货到付款发货。

高效精准的发货：

实现条码扫货、验货，有效避免错发、漏发的情况，提高客户满意度的同时也降低了企业经营风险。

及时准确收付对账：

通过 U8+ 电商收付对账，解决了订单与支付宝对账单、发货物流费用与物流公司结算单自动对账、结算

的问题，不但提高了财务人员的工作效率，而且提高了收付结算数据的准确性、及时性。

多店铺多纬度销售收益分析：

借助统一的各类数据，为企业管理者提供实时可追溯的分析报表，店铺绩效考核变得有依据。

5 日看报表成为可能：

通过业务系统与财务系统的无缝集成，将业务数据转换为财务凭证，减少人为干预及出错率，使每月 5 日

看财报成为可能，为审计打下基础。

产、供、销紧密结合高度协同：

通过对终端市场销售数据的及时分析，例如区域销售统计、产品结构销售、产销比分析等，掌握整体市场

情况和库存状况，作出及时判断和调整，产销平衡、购销平衡，对采购业务的全程跟踪，达到了以销定产，以

产定料、有效控制库存的全供应链协同。

2012-11

天猫商城

● 代运营

● 订单下载

● 收入核对

● 自运营店铺订单

    下载上传

● 订单自动处理

● 发货处理

● 多店铺库存分配

● 折扣分摊

● 礼品卡使用及对账

● 打单同时发票开具

● 拣货验货（仓储条码）

● 物流公司对账

● 店铺收入绩效分析

当当、QQ商城 京东商城 1号店、易迅、
苏宁易购、亚马逊

2013-02 2013-05 2013-07\08



06中国成长型企业最佳实践的力量

应用效果

企业感言

上海黄色小鸭在刚推进电商业务的时候，经常会被日常运营的订单处理、打单发货、物流

供应链等一系列问题所困扰，借助用友 U8+ 集成化的电子商务平台持续完善与深入应用，很

好的满足了黄色小鸭现阶段的管理需求，各块业务处理都很顺畅，我们也坚信，U8+ 也可以很

好的适应黄色小鸭未来 3-5 年的发展。

上海黄色小鸭借助 U8+ 集成化的电子商务平台，实现了 1- 关键业务数字化、2- 业务数

字模型化（运营结果体系呈现）、3- 业务模型智能化（业务执行监控与指导）三个台阶的管

理升级，在这个过程中不断修正，使企业的业务流程化、模型化，加强了对市场的感知、反应

力度，规避运营风险，使企业得到有序的良性发展。

上海黄色小鸭贸易有限公司副总经理  詹志明

上海黄色小鸭贸易有限公司 CIO  徐斌

上海黄色小鸭信息化实践表明：一个企业要想在市场上立于不败之地，除了不断推出新的产品以外，

还需要不断创新营销模式，同时还需要一整套完善的信息化系统作为经营支撑。黄色小鸭借助 U8+ 全面

信息化解决方案，实现了从产品设计、生产、分销、零售、电商、条码于一体的完整产业链协同运营管理，

特别借助 U8+ 电商订单中心，将传统线下业务拓展至线上，覆盖到了更多市场，提升了企业整体竞争力

和运营能力。

业务量上升带来
的人力成本

产品库资金占用

会员管理

店铺数据统计

每个门店要补什么、应该补什么、补多

少，需要专员花大量时间去整理，而且

也不准确。

现在即销即补，只需要几分钟就可以得出准确的补货申

请，运营效率大大提高

现在虽然店铺越来越多，日单量也越来越大，但是人员

一个都没有增加，而且在及时性、准确性上也大大提

升。

5年来，销售业绩增长了1倍，成品库存却没有一点增

加。

核算10级，并管理在产品

现在只需要2天时间，实现了5日财报的管理目标。

店铺增加的同时，需要增加客服和物

流管理人员，人力成本增加不说，在

业务处理及时性和准确性方面还会存

在问题。

成品库存与销售信息脱节，存有一定的

积压量，库存资金周转慢。

会员管理仅仅局限在一个地区、一个

城市、会员促销活动效果有限。

专柜、门店数据汇上来，以前需要人工

10-20天来处理汇总。

快递单适配打印

收款对账

快递单自动适配打印，条码扫描出货确认，大大提高

了发货的效率和准确性。

支付宝收款核对，准确率100%，并且将财务人员

从大量繁琐的事务性工作中解放出来。

快递单需要人工匹配，一单一单确

认，打印和出货效率低，容易漏发和

错发。

收款对账方面，虽然集中了财务人员

也花了大量的时间进行对账，也会出

现差错。

店铺补货

项目 应用前 应用后




