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常州星宇车灯股份有限公司

案例分析 

常州星宇车灯股份有限公司是一家专业研制、生产、销售汽车车灯的 A 股上市

公司（601799），主要产品为汽车车灯，为一汽集团、上海大众、上海通用、广汽、

神龙、奇瑞等整车公司配套，同时还取得了美国通用、福特、戴克三大汽车集团的供应商资格，部分产品已远销欧美

地区。

星宇车灯持续高速发展，内部自身管理的缺陷开始暴露；同时，上市后对公司管理提出更高的标准和要求。星宇

车灯属半离散制造行业，生产流程为注塑、油漆、镀铝、总装、打包等。特点是多品种、小批量，每天需要生产几百

个品种。需要实现从订单跟踪、生产计划、原材料采购、零部件加工、料品出入库、订单交货出厂等过程实现库存无

积压、生产无缺料、保证质量、准时交货的目标。为了优化并固化企业管理流程，提高工作效率，降低运营成本，加

快企业发展，推进企业现代化建设目标的实现，星宇车灯管理层决定进行企业信息化管理平台建设，实现信息化管理

手段的全面运用。

车灯的生产是多品种小批量的生产模式，排产过程需要很长时间；同时，虽然设计文档基础管理工作已经有了

一定的改善，但还希望进一步精确管理，彻底摆脱基础数据不统一、工艺路线在技术部与实际生产部门有差别、

物料名称不统一造成企业内部沟通难等问题。

生产一线工人的计件工资统计与产品成本的计算、员工个人的收入关系紧密，每周的工票 1000 张左右，统计

维度多，需要保证时间、工种、数量的录入准确，工作量大、难度高，如果滞后或有录入失误就不能有效管控

生产，还会影响员工积极性。

为每张订单的不同定制要求快速报价，给企业的全面生产、质量、服务、索赔等一系列管理环节提供依据，都

需要有准确的数据进行支撑，不能在生产的每一道工序就进行记录，就没有办法及时报价、公正绩效。

……

这一系列的企业生产经营管理难题，反映了许多制造企业在设计、生产与服务方面的普遍问题：设计出产品的组

成，还需要重新在生产之前重新录入一遍；当客户订单出现变更而改变时，生产线还没有获得变更后的物料组成；当

产品出现质量问题时，不能准确定位责任环节或班组，无法进行有效的奖惩。常州星宇车灯股份有限公司下定决心，

要借助信息化的手段，解决调整发展中面临的难题，建立起协同、精益的优质企业。

经过 ERP 的实施与升级，引入先进的条码管理手段，形成了设计与制造协同、结合条码技术与信息系统全面融合，

解决了企业面临的诸多难题。

条码技术 智能管理
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星宇车灯总体业务流程

设计制造协同：

通过 PDM 与 U8+ 的集成应用，规范研发部门的设计文档、图纸管理；规范研发项目管理、试制生产的流程

与控制，提高研发效率、改善内部沟通；对多达几千种的配件种类进行了整理，将产品、材料编码统一；在

PDM 中形成多层次的 BOM 结构，完成设计 BOM 向制造 BOM 自动转化，实现与 ERP 的数据集成，协助企

业高效快速排产。

建立以生产预测计划为核心的计划管控体系：

三层计划体系保证生产供应，月计划为大纲，锁定本周计划加未来三周预测的 N+3 滚动计划，周计划分

解到车间作业计划，指导每日班组与各工序的生产作业。

建立以车间工票流转为核心的现场管理机制和人力绩效管理：

车间二维条码的工票作为车间在制品的身份证，通过生产订单和车间工票管理流转，实现生产过程根据流

转卡报工，记录每一道工序的工人加工情况、质量信息及设备加工等信息，工票全程跟踪车间在制品，随时了

解车间在制品的工序情况及质量状况，同时形成质量跟踪链条。同时工票汇报完成实现对车间人力的工时，计

件的统计，及时计算工人工资。

建立以工序流转为核心的成本核算体系：

成本核算到工序车间，全面采集生产过程中的数据，精细核算出每种产品每张订单的准确成本，为企业的

全面质量管理、索赔以及生产过程管理等多个方面提供准确而具有说服力的决策依据。

客户 销售部 生产规划 生产车间 仓库 质检部 计划部
供应商/

委外供应商 财务

订货需求 订单维护
（销售管理）

发货单维护
（销售管理）

销售发票维护
（销售管理）

MPS/
MRP规划

采购
订单维护
（采购管理）

采购发票
（采购管理）

委外计划

委外
订单维护
（委外管理）

委外核销
（采购管理）

委外发票
（采购管理）

接受订单

发货

发货

接受订单

固定资产
薪资管理

财务系统
（总账管理）

付款结算
（应付管理）

财务系统
（存货核算）

收款结算
（应收管理）

生产计划

生产订单
（生产订单）

生产加工

入库待检
（仓库管理）

（）

合格调拨
（仓库管理）

材料领用
（仓库管理）

材料调拨
（仓库管理）

入库待检
（仓库管理）

合格调拨
（仓库管理）

材料出库
（仓库管理）

入库待检
（仓库管理）

合格调拨
（仓库管理）

销售出库
（仓库管理）

预测订单
（MPS）

质检

质检

质检

原料
采购计划

收到货物
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应用效果

采购业务

物流业务

生产管理

设备管理

人力资源管理

（HR）

产品数据管理

（PLM）

质量业务

销售业务
● 科学、动态的信用管控，完善的客户价格政策管理，有效控制坏账风险。

● 完善的订单跟踪系统，能合理控制订单交期，快速响应客户需求。

● 销售与财务联动，能快速完成和客户的收款与对帐。减少应收帐款资金积压。 

● 通过MPS/MRP的计划系统，有效的提高采购计划的准确性与及时性，避免错采、漏采、

多采、少采。

● 科学的供应商库存管理，基本实现零库存管理，有效降低采购成本。

● 采购与财务联动，能快速完成和供应商的对帐与付款，对应付帐款的帐龄分析能及时预测

采购资金的占用情况。

● 统一的存货分类与编码，提高仓库物料的准确性。

● 采购计划的准确性提高了库存存货的周转率，减少了呆滞物料的产生。

● 批号与货位的管理，实现产品质量追踪与追溯。

● 条形码的使用减少了仓管员的单据录入的工作量，提高了单据录入的准确性，提高了仓管

员的工作效率。

● 严格的供应商评审制度，有效保证供应商的供货质量。

● 多样的检验方式保证的企业产品质量的长期稳定性，通过系统快速检验平台实现小批量多

批次的检验判定。 

● 多样的不合格品处理方式与原因分析，为星宇产品质量提供数据保障。

● 建立了科学的三级计划管理体系。星宇公司是小批量多品种的生产模式，每天要生产几百

个品种，降低了排产时间，提高计划人员的工作效率。

● 车间条码规范了物流定容定量，物流按照定批定容原则确认数量。

● 保证物料投放准确高效：根据订单制定物料配送计划，避免车间的放量生产与无序领料，

既保证生产物资的及时供应，又避免了浪费与因计划变动引起的车间物料呆滞积压。

● 保证了现场物料转移汇报：班组人员，现场加工完成，现场人员扫码，并在现场系统终端，

明确合格数、不合格数，并转到下道工序快速实效。

● 实现了设备多种维修保养模式，周期保养模式、运行时间保养模式。

● 实现了模具的使用次数保养模式。

● 实现了设备常用备品备件的各种保养模式的配套管理。

● 实现设备的合同化采购，实现过程执行单和结算的严格阶段执行。

● 完成HR系统与ERP系统整合使用，提高整体使用效率。

● 实现了员工计件工资的实时生产，自动由生产车间报工（条形码扫描）生成员工计件工资。

● 提高了车间结算员的工作效率，减少了车间结算员的手工核算计件的错误与延时，同时减

少了车间结算员的用工数量，节省了人力成本。

成本管理

● 实现了成本精细化管理，细化了成本核算中心，目前成本中心已达30个。是西安工序成本

精细化核算。

● 实现了一线员工的计件工资直接进入生产订单工序成本，相比原来的分摊方式，数据更准确。

● 费用分摊方式由原来的权重系数分摊改为工人实际工时分摊，进一步提高了工序成本核算的

准确性。

● 规范了研发部门的设计文档管理、图纸管理。

● 规范了研发项目管理的流程与控制。

● 规范了研发试制生产的流程与控制。

● PLM与ERP系统集成使用，完成设计BOM向制造BOM自动转化。

● 减少了研发人员的工作量，提高了研发人员的整体效率。

项目 U8上线后变化
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企业感言

在星宇车灯的信息化管理项目U8的推进过程中，用友公司与我们一起共同梳理企业流程、

建立起项目的紧密合作，保证企业内部数据的统一、准确、及时，改变员工行为习惯与工作方

式，推进企业科学决策与深入管理，我们愿意进一步深化与用友各个维度的合作，促进共赢。

星宇近几年最大的变化，莫过于从人力主导生产到信息化推动变革的改变，是从供应链管

理到生产管理，再到是财务管理和研发设计等全面的信息化覆盖的过程，这个过程是坎坷的是

一条渐进明细的道路。

星宇车灯总经理助理 葛志坚

星宇车灯财务总监 黄和发

星宇车灯的信息化实践说明：通过企业的信息化建设，实现了设计、制造、销售的协同，引入条码技

术，保障全面质量管理，清晰追溯订单执行情况，绩效考核更有说服力，将产品生产与计件工资紧密结合，

保证准确工序成本计算与计件工资的计算，提高成本与人力工作效率，增强了员工满意度，质量的保证与

快速的交付更是增强了品牌美誉度。

采购业务

物流业务

生产管理

设备管理

人力资源管理

（HR）

产品数据管理

（PLM）

质量业务

销售业务
● 科学、动态的信用管控，完善的客户价格政策管理，有效控制坏账风险。

● 完善的订单跟踪系统，能合理控制订单交期，快速响应客户需求。

● 销售与财务联动，能快速完成和客户的收款与对帐。减少应收帐款资金积压。 

● 通过MPS/MRP的计划系统，有效的提高采购计划的准确性与及时性，避免错采、漏采、

多采、少采。

● 科学的供应商库存管理，基本实现零库存管理，有效降低采购成本。

● 采购与财务联动，能快速完成和供应商的对帐与付款，对应付帐款的帐龄分析能及时预测

采购资金的占用情况。

● 统一的存货分类与编码，提高仓库物料的准确性。

● 采购计划的准确性提高了库存存货的周转率，减少了呆滞物料的产生。

● 批号与货位的管理，实现产品质量追踪与追溯。

● 条形码的使用减少了仓管员的单据录入的工作量，提高了单据录入的准确性，提高了仓管

员的工作效率。

● 严格的供应商评审制度，有效保证供应商的供货质量。

● 多样的检验方式保证的企业产品质量的长期稳定性，通过系统快速检验平台实现小批量多

批次的检验判定。 

● 多样的不合格品处理方式与原因分析，为星宇产品质量提供数据保障。

● 建立了科学的三级计划管理体系。星宇公司是小批量多品种的生产模式，每天要生产几百

个品种，降低了排产时间，提高计划人员的工作效率。

● 车间条码规范了物流定容定量，物流按照定批定容原则确认数量。

● 保证物料投放准确高效：根据订单制定物料配送计划，避免车间的放量生产与无序领料，

既保证生产物资的及时供应，又避免了浪费与因计划变动引起的车间物料呆滞积压。

● 保证了现场物料转移汇报：班组人员，现场加工完成，现场人员扫码，并在现场系统终端，

明确合格数、不合格数，并转到下道工序快速实效。

● 实现了设备多种维修保养模式，周期保养模式、运行时间保养模式。

● 实现了模具的使用次数保养模式。

● 实现了设备常用备品备件的各种保养模式的配套管理。

● 实现设备的合同化采购，实现过程执行单和结算的严格阶段执行。

● 完成HR系统与ERP系统整合使用，提高整体使用效率。

● 实现了员工计件工资的实时生产，自动由生产车间报工（条形码扫描）生成员工计件工资。

● 提高了车间结算员的工作效率，减少了车间结算员的手工核算计件的错误与延时，同时减

少了车间结算员的用工数量，节省了人力成本。

成本管理

● 实现了成本精细化管理，细化了成本核算中心，目前成本中心已达30个。是西安工序成本

精细化核算。

● 实现了一线员工的计件工资直接进入生产订单工序成本，相比原来的分摊方式，数据更准确。

● 费用分摊方式由原来的权重系数分摊改为工人实际工时分摊，进一步提高了工序成本核算的

准确性。

● 规范了研发部门的设计文档管理、图纸管理。

● 规范了研发项目管理的流程与控制。

● 规范了研发试制生产的流程与控制。

● PLM与ERP系统集成使用，完成设计BOM向制造BOM自动转化。

● 减少了研发人员的工作量，提高了研发人员的整体效率。

项目 U8上线后变化




