
天津红日药业股份有限公司—制药行业 

一、企业简介 

天津红日药业股份有限公司（以下简称红日药业）位于天津市武清开发区，主要从事

中成药以及西药的研发、生产和销售。公司拥有药用原料、注射液、口服制剂等多品种、多

剂型的生产车间及生产线，主导产品包括血必净注射液和盐酸法舒地尔注射液等。其中血必

净注射液是目前国内唯一经 SFDA 批准的治疗脓毒症和多脏器功能障碍综合征的国家二类

新药，2006 年 5 月被科技部和国家保密局联合认定为“秘密级国家秘密技术”，2009 年被

卫生部《甲型 H1N1 流感诊疗方案（2009 年试行版第二版）》选定为中医辩证治疗药物。 

公司始终坚持“追求卓越品质，创造健康生活”的理念，在靶向学术营销的带动下，

业绩斐然。2009 年 10 月 30 日，公司在深圳证券交易所创业板成功挂牌上市。 

二、 企业所属行业特点 

 批次、效期管理严格：从原料、辅料、包材的采购入库、检验放行和生产领用，到

成品的批生产指令的下达、工序的转移放行、检验、完工入库和销售发货等所有涉

及物料和产品的业务流程都要严格分批管理和控制效期。需要时还要能按照原辅料

或产品的批次追溯其来源与去向。 

 全程的质量安全控制：为了确保药品的质量安全，制药企业需要严格按照 GMP 的

要求从供应商的准入审计开始，对原辅料的采购、储存、领用和产品的生产过程、

入库和销售发货、退货全程都进行严格的检验与放行控制，并按 GMP 要求对各个

环节都做好真实、完整、可追溯的记录。 

 营销费用控制和评估困难：制药行业竞争激烈，营销手段多样，对于营销费用的使

用和效果评估都比较困难，这对很多企业来说都是巨大的成本压力和管理难点。 

 营销模式多样且变化快：药品的最终消费者是个人，根据处方药和非处方药的不同，

企业会分类组织管理不同的营销通路，代理商、经销商、医院（领导、医生）、药

店、第三终端、健康顾问等各种利益主体参与其中，利益涉及面复杂，带来企业营

销模式多样且快速变化的特点。 



 对政策法规比较敏感：制药行业作为一个关系国计民生的特殊行业，对相关政策法

规的敏感度远远超过于对经济环境的敏感度，每一次医药行业相关政策法规的出

台，都会给行业带来巨大影响，例如目前正在实施的新版 GMP、新医改、基本药

物制度、药品电子监管政策等都给制药企业带来了相当大的影响，有的加大投入改

造厂房设备，提升管理，应接新版 GMP 的检验；有的加强营销布局，掌控终端，

抢夺新医改带来的蛋糕；有的趁机并购重组，加速行业洗牌等等。 

三、企业管理难点 

 信息共享度低、协同效率偏低：原来信息化基础薄弱，大多业务手工管理，采购、

销售、质量、生产、库存等部门信息不共享，跨部门业务流程进度跟进困难，各部

门之间协同工作的效率偏低，有时甚至相互推诿。 

 物料管理要求严格：由于行业特殊，为了保证产品质量安全，对原辅料的批次、效

期、质量状况、领料、补料都必须进行严格的控制，有些物料在投料时除了按配方

严格控制数量之外，还必须考虑含量、水分等指标的影响。 

 质量控制环节诸多：从原辅料采购、储存、领用和产品的生产、入库与发货、退货

都须按照 GMP 的要求进行严格的检验与放行控制，并直接影响采购、销售、生产

等业务流程的执行进度。 

 预测困难，计划不准：由于产品销售存在淡季和旺季，市场信息也难以把握，销售

预测困难，主要采用历史销量和预留数月库存结合管理经验来安排计划，组织生产，

但计划经常由于营销的需要而调整。 

 营销管理效率低下，费用增长迅猛：随着公司规模的日益扩大，营销队伍也在不

断扩大，经销商、分销商、医院、药店等渠道与终端客户也越来越多，与之相伴的

是营销费用也增长迅猛，传统的手工管理模式已经越来越难以支撑快速扩张的营销

业务。 

 成本核算粗放，优化困难：在手工模式下只能按品种核算成本，但对于生产周期较

长的产品而言，这种方式过于粗放，难以精细分析成本的构成及异常情况，不利于

生产管理的持续优化和产品成本的精细控制。 



四、企业关键应用 

 高效的合同管理 

以前的红日药业，合同经办人部门一份，档案室一份，财务一份，监察部一份，共 4

份，不但传递效率低，而且由于合同变更，资料传递不及时，造成工作失误和损失。现在，

基建合同、研发类合同、采购类合同已全部纳入 ERP 中。并将各种合同按类别编号，从合同

录入、审批、生效、变更、冻结、终止等各阶段的全面管理，彻底解决了合同信息共享和进

程监控困难的大问题。业务部门足不出户可以随时查阅合同，按合同办理业务，进行合同执

行分析。遍布全国各地的商务经理可以随时查看所负责的合同进展状况。系统设定的预警功

能，帮助商务人员有效执行合同，提高客户满意度。 

 高效协同的生产管理 

生产计划执行和生产过程的监控是红日药业生产的管理的重点，通过 U8 生产制造系

统，可以对生产指令下达、订单状态、产品库存、产品出入库记录、产品送货记录、产品半

成品记录实现全过程监控，能动态掌握订单的进展和完成情况。生产完工后，车间人员根据

批生产指令和财务要求的工艺信息，进行报工，分别上报每道工序的合格数量、报废数量、

所用实际工时。这样通过报工能定期统计每道工序的完成情况、合格情况、使用工时等信息，

全面反映的生产执行进度。 

 严格的物料控制 

手工状态时，生产人员在生产指令领料时，只能根据配方和生产批量估算一个值进行领

料，而且也无法知道当前料是否够，哪个料缺。使用了系统后，所有的生产都是根据生产指

令单中的物料来进行领料，通过配方的比例关系和用料标准，系统可自动控制原料、关键辅

料等领用量。在超过应领时，需要进行领料申请，审批后才进行补料，而且生产人员能时时

查询所有物料的批次存量信息，以便及时有效的下达生产指令，做到了生产领料、生产的执

行的高效协同。 

 灵活的物料重计 

红日药业有些原料，其特性是每批采购的含量、所含水分可能都不相同，在原料进货

检验时，才能确定每批的含量、水分。但药品的配方一般是按 100%的纯含量要求的，为了

更为准确的进行用料控制，利用系统的批次属性记录了每批原辅料的含量和水分指标，并可

方便的直接引用到相关单据和报表，为生产人员进行折纯换算或追溯查询提供了极大的方

便。 

 实时的先款后货销售业务控制 



红日药业对于一些普通客户，采用先款后货的业务模式。即客户在要货时，需要先将

款打到红日，财务收到款后，通知商务部，商务部才下销售订单，通知仓库发货。手工状态

下，商务部人员一天要几趟去财务，查看到款情况。然后根据客户的到款情况，再电话通知

仓库发货。使用系统以后，客户打款后，会将打款凭据传真到红日商务部，商务部人员在系

统中录入收款单，财务收到款后审核收款单。这样商务人员和财务人员共享同一张收款单，

财务审核时，商务人员看到信息，就知道哪笔款已经到了。商务人员开具销售订单，在销售

订单中选择收款单号，发货单审核时，会检查发货单金额和收款单对应的未核销金额，如果

发货单金额小于收款单未核销金额，发货单不允许审核，有效控制了客户先款后货的业务。 

 全程的流向管理 

红日药业通过流向管理系统从公司发货开始，监控并记录药品从经销商到各级分销渠

道客户、直至医院、药店等终端的全程销售流向和各渠道节点的库存，为公司及时掌控各品

种、各市场的销售动态，调整营销策略提供了极大的帮助。 

 精细的生产成本控制 

红日产品的生产周期长，以前手工模式下，成本核算只能到车间和品种。应用 ERP 后，

通过生产订单管理、生产车间管理、存货核算等系统的数据联动，ERP 系统能及时记录生

产订单投料数据，工序报工工时和工序转移产出品数量信息，使成本核算细化到工序，和按

订单批次计算成本奠定了基础。管理人员通过准确及时科学的成本信息，可及时关注产品批

次的成本波动、成品率波动情况，财务部门可及时全面地进行成本分析，及时发现和纠正管

理中的问题，更好地控制成本，最终降低制造成本。 

 清晰的研发成本管理 

企业研发投入很大，几十个项目同时研发，而且周期很长，以前手工模式下无法按具

体的研发项目归集研发费用，只能按总量归集，因此公共费用也无法按项目合理分配；在项

目中试阶段，投入的物料、工时等也没有按实际情况归集到项目，因此项目经费的科学使用、

审计监督、绩效考核以及知识产权申报等很不利，红日药业迫切需要精细化的项目成本管理。

现在通过 U8 系统，研发费用投入一经发生即记录相应的项目，在中试环节的投料、人工、

费用等均按对应的研发项目记录，公共费用、折旧等按每个项目的实际工时进行分摊，成本

系统，自动计算项目的成本，使项目的前期研发投入看得非常清晰，从而合理和科学使用宝

贵的科研经费。 



五、信息化应用部署 

模组名称 部署模块 应用部门 

财务会计 

总账 

财务部、营销中心、物资管理部

等 

固定资产 

应收管理 

应付管理 

UFO 报表 

存货核算 

管理会计 

成本管理 

财务部、营销中心等 预算管理 

网上报销 

供应链管理 

采购管理 

物资管理部、营销中心、质量保

证部、质量检验部、基建工程指

挥部等 

销售管理 

库存管理 

质量管理 

合同管理 

生产制造 

 

 

物料清单 

产品部、制剂部、化学合成部、

中药提取部、生产保证部等 

主生产计划 

需求规划 

产能管理 

生产订单 

车间管理 

设备管理 

纯销管理 
流向管理 

营销中心 费用管理 

六、信息化应用效果 

序号 项目 U8上线前 U8上线后 U8 上线前后变化 

1 
产品成本核算

速度 

两个人 3 天左右 5分钟完成 速度成百倍提高，而且数据准

确 

2 

成本管理精细

化 

核算到车间，产

品 

核算到工序，批次 真正实现了成本管理的精细

化，可以科学分析，最终降低

制造成本。 

3 
优化流程 调研 35 个主要

流程 

实施后优化为 19个主

要流程 

流程优化，降低了企业的运营

效率，降低了运营成本。 

4 

资源共享、提高

工作效率 

销售数据、生产

数据、质量检验

数据、物资数据

现在只需打开 ERP，相

关数据即可呈现。各部

门经理现在认为之前

信息共享，实现了各部门之间

的协同，大幅提高了工作效

率。 



等其它部门需要

时互相发送或多

次录入或打印传

递。 

工作做了很多无用功 

5 

节能降耗 合同经办人部门

一份，档案室一

份，财务一份，

监察部一份，共

4份 

现在只需档案室保存

一份即可，其他人通过

ERP查看。 

数据入口唯一，准确性提高，

信息质量提高，管理决策效率

提高 

6 
预警提示 接近保质期物料

难及时发现 

ERP系统自动提醒，将

近到期物料尽快使用。 

减少工作失误 

 

七、客户 

 

我们始终把管理创新作为一项系统工程抓紧抓好，从管理理念、管理内容、管理模式、

管理手段上按照市场化、高效化、规范化和现代化的原则进行全方位创新，用友 U8 是们全

方位创新的可靠平台和工具。 

——红日药业总经理 孙长海 



 

原来只用总帐模块，很难发现业务中的问题，现在财务信息和业务信息相互衔接、彼此

共享，从而实现了财务信息和业务信息的协同，会计信息的采集功能前移到各个业务流程中，

由此实现了数据资源的一次性和共享性，可以让管理层获得及时、可靠、准确的财务会计和

管理会计的信息，更有利于发现企业日常生产经营的问题，及时进行纠正和改善，同时也为

企业的决策提供强有力的支持。 

——红日药业财务总监 蓝武军 


